GESTION

JOAN GRANE, GERENTE DEL HOSPITAL DE CAMPDEVANOL (GIRONA)
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El menor coste de aprovisionamiento se logra con la implicaciéon de todos los pro-
fesionales y con una buena gestién de compras. Lo tienen claro en el Hospital
de Campdevanol (Girona), que ha sido reconocido con el premio TOP 20 Gestion
Hospitalaria Global siete veces seguidas. Este centro se apoya en los beneficios
de la evolucién tecnolégica, como la informatizacién de la historia clinica, para

llevar a cabo su labor.

| Hospital de Campdevanol (Girona), con una plantilla de

200 personas, esta acreditado como centro de atencién

hospitalaria aguda y como centro de atencién sociosani-
taria. Joan Grané, su gerente explica que es el hospital comarcal
del Ripollés, que tiene unos 26.000 habitantes. Es una fundacién
privada que se fundé en 1919y pertenece a la red sanitaria publi-
ca de Cataluia. Desde 1983, aio en que el centro fue acreditado
para formar parte del sistema sanitario cataldn como hospital
comarcal, ofrece servicios concertados con el CatSalut.

Grané comenta que disponen de los servicios y equipamientos
basicos de un hospital comarcal. Para la atencién especializada
que realizan cuentan con 38 camas de ingreso de pacientes
agudo; con servicio de urgencias; con area quirdrgica con dos
quiréfanos y una sala de partos; con unidad de hospital de dia
con seis plazas para diagndstico o tratamiento; con espacios de
gabinetes de exploraciones; con despachos de atencién ambula-
toria; con servicio de radiodiagnéstico; con servicio de farmacia; y
con servicio de laboratorio y con sala de rehabilitacion. También
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efectlian atencion a pacientes sociosanitarios —para ello tiene
doce camas de convalecencia, 22 de larga estancia y 25 plazas
de hospital de dia sociosanitario- y gestién del Area Basica de
Salud Ribes de Freser-Campdevanol, con unos 6.500 habitantes.
Asimismo, hay un Equipo de Atencién Domiciliaria para la aten-
cion de pacientes con enfermedades crénicas o en fase avanzada.

Premio TOP 20

Este hospital ha sido reconocido recientemente con el premio TOP
20 en el apartado de Gestién Hospitalaria Global, por séptimo afio
consecutivo. Es decir, se encuentra entre los 20 mejores hospitales
de Espafa. “Para el personal del hospital es un reconocimiento al
trabajo bien hecho. Es el resultado de un proyecto de cambio pla-
nificado que se inicié en el ario 2000. En estos momentos, estamos
desarrollando el tercer plan estratégico de la institucion. Durante
este periodo de tiempo se han cambiado procesos, se han realizado
mejoras estructurales, se ha informatizado la historia clinicay se ha
incrementado la cartera de servicios del hospital’, afirma Grané.

El hospital se distingue, en las evaluaciones realizadas, funda-
mentalmente, en los apartados de cirugia sin ingreso, aprovisio-
namientos y mortalidad.

Los Hospitales TOP del Sistema Nacional de Salud (SNS) mues-
tran un 27% mas de productividad y un 32% menos de coste de

En el Hospital de Gampdevanol desde 1983

Joan Grané es meédico especialista en Medicina Interna
por la Universidad de Barcelona (UB) y diplomado en Ges-
tion Hospitalaria por Esade. En el aio 1983, se incorpord
al Hospital de Gampdevanol como médico del servicio de
Urgencias y para la puesta en funcionamiento de la aten-
cion de pacientes meédicos, ya que hasta ese momento el
hospital era meramente quirirgico. En 1990, fue nombra-
do director medico del centro y, en el aino 2000, asumio
la gerencia de la institucién, puesto que ocupa actual-

El disefo de la interface de Sanicost como software de ges-

tién tuvo en consideracion los siguientes aspectos del sistema
de la organizacidn:

Ciertos datos de pacientes debian estar tanto en Chaman
como en Sanicost.

Ciertas actuaciones se ejecutarian en Chaman, en tanto
que en Sanicost sdlo residirian los datos.

Chaman registraria las actuaciones por médico y Sanicost
realizaria la gestion del pago de los honorarios médicos.
Las finanzas y el control de gestién se realizaria en
Sanicost que, si era necesario, recibiria informacién de
Chaman para ello.

aprovisionamiento que el resto de hospitales. ; Cémo se consigue
esto? Grané responde que, en su caso, “lo que destaca es el menor
coste de aprovisionamiento que se logra con laimplicacion de todos
los profesionales y con una buena gestién de compras’.

Anade que en el tema de productividad tienen margen de mejora.
En dicha cuestion, el resultado, indica Grané, no es 6ptimo debi-
do a que este centro estd dentro de la catalogacién de hospital
aislado geograficamente.

Sobre cémo influye el Big Data y qué aspectos puede cambiar en
un futuro en el ambito hospitalario, Grané opina que“la actividad
sanitaria ha generado desde siempre muchos datos clinicos, que
bien gestionados son de gran valor epidemioldgico y asistencial".
“En nuestro entorno, el hecho de disponer de informacion exhaustiva
fiable nos ayuda en la toma de decisiones asistenciales, como podria
ser el enfoque de la atencién del paciente crénico y la utilizacién de
los recursos necesarios para su atencion’, completa.

“Valoramos muy positivamente la evolucién tecnoldgica, sobre todo
en aquellos aspectos de la informatizacion de la historia clinica, que
daseguridad en la atencion de los pacientes”, manifiesta el gerente
del Hospital de Campdevanol. A nivel de Cataluiia, laimplantacién
de la historia clinica compartida les permite compartir puntual-
mente informacién clinica de los pacientes, lo que conlleva una
mejora en su asistencia y una contencion del gasto —al no ser
necesario repetir exploraciones ya realizadas-.

A juicio de Grané, “la medicina cada vez se estd orientando mds
al tratamiento del paciente y no tanto de la enfermedad". Piensa
que esto sera positivo, pero que no sera posible a corto plazo, al
menos en nuestro entorno.

Respecto a qué aspecto cree que debe mejorar el actual sis-
tema nacional de salud, incide en que es necesario un mayor
reconocimiento de los profesionales, tanto desde el punto de
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vista intrinseco como extrinseco. “Seria interesante estudiar una
reformulacién de la cartera de servicios del SNS por parte de las
autoridades sanitarias’, destaca. Cuestionado por si esta a favor
de un futuro copago sanitario para racionalizar los servicios sani-
tarios asi como, por ejemplo, las urgencias en Atencién Primaria;
contesta que éste es un tema delicado. No obstante, sostiene
que experiencias como el euro por receta, que se establecié en
Cataluia,“dieron buenos resultados, sin que hubiera una mermaen
la atencion”. Ahora bien, para él, lo fundamental seria, en primer
lugar, reformular la cartera de servicios.

A la vanguardia

de la informatizacién de la salud

El Grupo Costaisa lleva cerca de diez afios colaborando con el
Hospital de Campdevanol, siendo su principal proveedor de ser-
vicios de informatizacién de procesos asistenciales y de gestion,
asi como de optimizacién de procesos. Desde esta empresa,
subrayan que ha sido una década de relacién de plena confianza
y absoluto compromiso por convertir al hospital en un centro de
excelencia, en el uso de las tecnologias de la informacién, y por
reforzar el impacto del centro en la comarca.

La informatizacién exigié un estudio previo al inicio de proyecto,
en 2006, para construir el mapa de procesos y para poder abordar
los proyectos de reingenieria necesarios. Una vez concretado el
campo de actuaciény alcance, se procedié primero a integrar los
sistemas de informacidn de los niveles asistenciales hospitalarios
con el dmbito sociosanitario y de primaria, e implantar gradual-
mente la Historia Clinica Electrénica.

El proyecto de implantacién y migracién de la gestidn asisten-
cial al nuevo sistema de informacién clinica, Chaman, permitié

GASTO HOSPITALARIO
DEL HOSPITAL CAMPDEVANOL

Segun la memoria correspondiente al afo 2013, el gasto
total de 15.234.727,78 euros del Hospital Campdevanol se
distribuye de la siguiente manera:

Amortizaciones _6;5%

Otros gastos
de explotacion 10,2%

Servicios
asistenciales

Aprovisionamientos 8,3%

65,8% Personal

disponer de una historia clinica electrénica Unica por paciente y
en un entorno modular y personalizable segun perfil de usuario.
“Chaman nos ha aportado seguridad para los profesionales y para
el paciente, y nos ha aportado que en una sola pantalla podamos
recoger toda lainformacién de un paciente’, subraya Niria Gomis,
coordinadora de Atencién Especializada del hospital.

Después, se procedié aimplantar Sanicost como software de ges-
tién, una solucién SAP All-In-One preparametrizada cualificada
por SAP para la gestién de logistica, de compras, de administra-
ciony financiera de centros de salud. Uno de los principales be-
neficios de suimplementacion es la disponibilidad de un modelo
de control de la gestidn, cuyas principales caracteristicas son las
siguientes: (1) se establece una estructura homogénea de centro
de costes, (2) laintegracion con finanzas proporciona una garantia
de imputacién en la contabilidad analitica, (3) se implementan
herramientas que facilitan el reparto de gastos y (4) el modelo
permite realizar una planificacion rapida de los gastos.

Otra pieza clave en el ecosistema de tecnologias de la infor-
macion disefado para el hospital consistié en laimplantaciéon
de la plataforma de interoperabilidad LinkH, que facilita la
integracion de equipamiento médico del hospital con Chaman
con el objetivo de obtener datos de uso del equipamiento,
planificar tareas y registrar la trazabilidad de los procesos. Ante
los requerimientos de compartir informacién con el CatSalut,
también se implanté CommH, que integra la informacién asis-
tencial y sistematiza las reglas de negocio para la abstraccion
de conjuntos de datos. Otros proyectos culminados con éxito
han sido la implantacion de la firma digital manuscrita, la re-
ceta electrénica de estupefacientes, la publicacion de imagen
médica o el informe quirdrgico donde se registran todos los
pasos seguidos en la intervencién. #
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